UCHWALA NR — XXVIII/159/21
RADY GMINY KAZANOW
z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickow na terenie
Gminy Kazanow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzic gminnym
(t. 3. Dz U. z 2021 r. poz. 1372 ) w zw. z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028), Rada Gminy w Kazanowie po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie uchwala, co nastepuje:

&

Przyimuje sig Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdéw na terenie Gminy
Kazanow, stanowiacy zalacznik do ninigjszej uchwaly .

§2,

Traci moc wuchwala Rady Gminy Kazanow 2 dnmia 29 kwietnia 2020 roku
Nr XV/92/2020 w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenic Gminy Kazandw.

§ 3.
Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Kazanow.
&4
Uchwata wechodzi w zycie po uplywic 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Mazowieckiepo.

PRZEWODMICZACY
FaDyY GMN
o MADY GMINY.
- | O |_'.-_:U.j"':"“.i
Steion Wolinsk
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Zatacznik do uchwaly Nr XXVIII/159/21
Rady Gminy Kazanow

z dnia 30 listopada 2021

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY KAZANOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Kazanow, zwany dalej
Regulaminem okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickow
realizowanego na terenie Gminy Kazandw oraz zasady korzystania z tych uslug przez odbiorcow uslug
wynikajacych zustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym

odprowadzaniu scickow oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy.

§ 2. Uzyte w regulaminie terminy maja znaczenie zdefiniowane w art. 2 ustawy

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
. 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane do:
1) Zapewniema dostarczania odbiorey uslug wody przeznaczonej do spozyeia przez ludzi w ilosei co
najmniej 0.5 m* na dobe,
2) Zapewnienia dostarczania wody za posrednictwem sieci wodociagowe] pod ciénieniem
nie mnigjszym niz - 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem
glownym,
3) Zapewnienia dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wolnej od
mikroorganizmow chorobotworczych 1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenic
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla

zdrowia ludzkiego, nie wykazujacej agresywnych wiasciwosci korozyjnych oraz spelniajacej
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wymagania mikrobiologiczne i chemiczne okreslone w rozporzadzeniach ministra wlasciwego do
spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw gospodarki wodnej,
wydawanych na podstawie art.13 Ustawy,

4) Zapewnienia odbiorcy uslug dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej obowigzujacymi przepisami i o parametrach nie przekraczajacych wartosci:

e zelazo: 0,20 mg Fell;

e mangan: 0,05 mg Mn/l;

e jon amonowy: 0,50 mg NHa+1;

¢ barwa: 15 mg Pt/l;

e metnosc: | NTU:

* pH: 6,5-9,5;

e przewodnos¢ elektryczna: 2 500 pS/em

5) Zamontowania na przylaczu wodociagowym wodomierza glownego | zapewnienia jego

prawidlowego

utrzymania, naprawy oraz wymiany.

6) Dokonywania na wlasny koszt napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy.

7) Wydawania warunkéw okreslajacych mozliwosci przylgezenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej.

8) Informowania o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia po dokonaniu badan przez Powiatowa
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna w formie ogloszen oraz informacji w Biuletynie Urzedu
Gminy Kazanow.

9) Sprawowania nadzoru technicznego w trakcie wykonywania przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego.

10) W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny zapewnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia. informujge odbiorce o jego lokalizacji i sposobie
korzystania.

I 1) Prowadzenia regularnej kontroli stanu technicznego urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

§ 4. W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane do :
1) Zapewnienia odprowadzania z nieruchomosci przylaczonej do sieci kanalizacyjnej sciekow

komunalnych spelniajacych co najmniej nastgpujace parametry:

BZTs— 40 mg/l
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ChZTs- 150mg/l
Zawiesina ogolna- 50 mg/]
2) Zapewnienia odprowadzania z nieruchomosci przylaczonej do sieci kanalizacyjnej $ciekow
komunalnych w ilo$ci co najmniej 0,5m” na dobe.
3) Prowadzenia regularnej kontroli ilosei 1 jakosci odprowadzanych scickow oraz kontroli

przestrzegania warunkow wprowadzania scickow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania seiekow w sposdb nie powodujacy
pogorszenia jakoscl swiadczonych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushug oraz
nicutrudniajacy dziatalnosel, a w szezegolnosci:

1) wykorzystujge pobierana wode oraz wprowadzajae sScieki w celach okreslonveh wumowie 1w
warunkach przylaczenia nieruchomosci.

2) uzytkujac wewngetrzna instalacje wodociggowa w sposob eliminujgey mozliwosé wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci na skutek cofnigeia sic wody z wewnetrznej
instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacying w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

4) informujac przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci
sciekow odbiegajacych od warunkow umowy,

5) umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsichiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
(konserwatorom) prawo wstepu na teren nicruchomosei ido pomieszezen w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

6) niezwlocznie  zawiadamiajac  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomicrza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

7) informujac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego nieruchomosei.

8) powiadamiajgc przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznych, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci,

9) udostepniajac przedsicbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu miejsce na elewacii lub na ogrodzeniu
nicruchomosci odbiorcy, celem umieszezenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej.

10) odbiorca ushug ma prawo do:

a) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

b) nieprzerwanego odprowadzania sciekow:

¢) bezplatnego korzystania z zastgpezych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie

wody:

d) zgloszenia reklamac)i do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktdrych mowa w
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Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej

umowy zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Odbiorea ustug.

§ 7. Do zawarcia umowy nalezy spelni¢ dwie przeslanki - techniczna w postaci fizycznego polaczenia

z siecia oraz formalna - w postaci zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

§8. Wszelkie postanowienia dotyczace =zawierania uméw  z odbiorcami ushlug, wynikaja

z art. 6 ustawy.
§ 9. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

§ 10. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisﬁwo

ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode izbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek oplat i ilosci dostarczonej] wody oraz odprowadzanych sciekow.
§ 12.

1) Nos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odezytu wodomierza glownego. 0
2) W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilosé dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych
na wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomiedzy
odczytem wodomierz gléwnego, a sumg odezytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.
3) W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosé¢ wody okredla si¢ wedlug norm zuzycia
wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawic
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr. 8, poz.70)

§ 13.
1) lloéé odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie ilosci zuzyte] wody przyjmujac stosunek

1:1,
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2) W przypadku poboru wody z ujec odbiorcy, ilos¢ Sciekiow wprowadzonych do urzadzen
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wlasnych ujeciach,

3) W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosci Sciekow okresla si¢ w stosunku 1:1 na
podstawie norm zuzycia wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 r., Nr.

8, poz.70)

§ 14.

1) Rozliczajac odbiorcow za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw w okresie przejsciowym
tzn.
w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen istawek oplat, tj. do dnia obowiazywania
0 dotychezasowej

taryfy oraz od dnia obowiazywania nowej taryty. przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokona

oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych Sciekéw na podstawie $redniodobowego zuzyeia

pomiedzy
odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowiazywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznosé za
wode 1 Scieki naliczona bedzie wedlug okreslonej w ten sposéb ilos¢ wody i odprowadzanych
Sciekow 1 stawek
oplat, obowigzujgecych odpowiedni w poprzednie] 1 nowej taryfie.
2) Czestothwosc okresow rozliczeniowych okreslone sa w umowie o zaopatrzenie w wode

. 1 odprowadzania

scickow, zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym i odbiorca ustug.

3) Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych

4

nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publiczne;

Waod

Polskich i Gminy Kazanow, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ushug o ich rodzajach

ani ich wysokosciach.
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§ 15. Odbiorca reguluje naleznos¢ za dostarczang wodg i odprowadzone scieki na podstawie faktur
wystawionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach obrachunkowych

okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 16. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku

skladanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylagczenia poza informacjami, o ktorych mowa
w art, 19a ust.4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektroniczne;j,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych, '
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie przez pelnomocnika
— pisemne upowaznienie wnioskodawey dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej

od pelnomocnictwa.

§ 17. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o

przylaczenie moze skorzystat z wzorow wnioskéw i oswiadezen dostepnych w siedzibie oraz na stronie

internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§18. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu  jego o

rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 19. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

§ 20. Warunki, o ktérych mowa, okreslaja. co najmniej:

-miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci;

-wymagania dotyczace doboru miejsca zainstalowania wodomierza glownego;

-okres waznosci;
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§ 21. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w lormie pisemne] wraz z uzasadnieniem, w terminie

okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 22. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo
kanalizacyjnych:

1. Przylgcza wodociggowe nalezy wykonywac z rur PE25-PE40 o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara).

2. przytacza moga byé wykonywane z innych materiatow przeznaczonych do przesytu wody
przeznaczonej do picia;

3. na przytaczu do sieci nalezy zamontowac zasuwe odcinajacg, a obudowe zasuwy wyposaiyc w
skrzynke uliczna, ktdra nalezy zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym bedzie
usytuowana;

4. wodomierz zamontowac w takim miejscu, aby wykluczy¢ mozliwos¢ uszkodzenia mechanicznego
lub zamarzniecia, umotliwiajac jednoczesnie swobodny odczyt poboru wody.

5. przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac rur PCV o srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, o grubosci scianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym zlokalizowane sg
przewody;

6. przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i
bezkolizyjng trasa stosujgc odpowiednie zagtebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu
lub zastosowac odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem.

7. uwzglednic dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

8. przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec
posredni sposob odprowadzania sciekow za pomocg urzgdzen typu mini przepompownie, |

rozdrabniarki.

§ 23 Dostepnosé uslug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
l. istnienia urzadzen wodociggowych lub  urzadzen kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;
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2. mozliwosei technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z
technologii dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos$é stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosei odbioru i
oczyszezania Sciekow (wydajnodé oczyszezalni);

3. mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadezonych uslug dla wezedniej podlaczonych
odbiorcow:

4. posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§24.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewniac budowe oraz

modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim

planie rozwoju | modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w Q

jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkdw finansowych.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostepnosci ustug w
Urzedzie Gminy, ktora udostepnia nieodpfatnie do wgladu:

e aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy,

¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

+« wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

e studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy Kazanow.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 25. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem  budowy
i po sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowes,

przedklada sporzadzony plan celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesh przylacze nie

zostato wykonane z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sa

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. na podstawie pisemnego zgloszenia
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proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym z co najmnigj 3-dniowym

wyprzedzeniem przed przystapicniem do planowanych prac.

3. Odbioru preylacza dokonuje sie przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrehnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie scickow nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.
Rozdzial 8.
. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1 WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§27.

1) Przedsigbiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ushug informacji
dotycracyeh wystepujgeych zaklocen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania sciekow oraz awarii urzadzen

wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

2)O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
przedsi¢cbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow najpdinie] na dwa dni przed jej

planowanym terminem w sposoh zwyczajowo przyjety.
0w przypadku, gdyby planowana przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomic

odbiorcow minimum na 3 dni przed nig. W takim przypadku przedsigbiorsiwo wodociggowo kanalizacyjne

zapewni zastepezy punkt poboru wody, o ktorego lokalizacp poinformuje odbioreow.

3) Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma rownicz obowigzek niezwlocznie poinformowad
Odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety. o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. W przypadkach budynkow wielolokalowych,
przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne moze o tych zdarzeniach poinformowaé wylacznie

wlasciciela lub zarzadee nieruchomosci.

4) W okresach suszy zabrania si¢ uzywania wody w godzinach 17.00-22.00 dla celow innych niz bytowe

(podlewanie trawnikdw, mycie sprzetu itp. ).
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5) W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego rozliczenie nastgpi  zgodnie
7z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej zdnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe

zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow § 18 ust. 1.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY O ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 28. 1) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia na Zzadanie

odbiorcow informacji w zwiazku z niedotrzymaniem ciaglodci ustug nie poZniej niz w ciagu:

a) 12 godzin- na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw izakléceﬂa

w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni- na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen.

§ 29. 1) Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakosei $wiadczonych

ushug oraz wysokosci oplat za ushugi.

2) Reklamacje, o ktorych mowa wust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowancgo
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektroniczne].

3) Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug. a

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer 1 date umowy

¢) podpis odbiorcy ustugi.

4) W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy uslug, odbiorca ustug obowigzany jest
udostepni¢ nieruchomosé lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsicbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce uslug wstrzymuje rozpatrzenie

reklamacji do czasu udostgpniania nieruchomosci lub obiektu budowlanego.,
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3) Po preeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych dzialanie urzadzen wodociagowo - kanalizacyjnych w tym

urzgdzen pomiarowych oraz ustalenia stanu faktycznego tych urzadzen reklamacja zostaje rozpatrzona.

6) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu,

jezeli istnigje koniceznos¢ przeprowadzenia szezegdlowego postgpowania wyjasniajacego.

7) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie piscmnej.
Mozliwe jest takze udzielanie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta elektroniczna, faksem lub

w inny sposob, o ile odbiorea ustug wyraza na to zgode.

8) W przypadku. gdy reklamacja zostanie uznana za zasadna przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

wystawi lakture kKorygujaca.

Rozdzial 10.
¢ WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§30. Woda do celow przeciwpozarowych dostgpna jest przede wszystkim 2 hydrantow

zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 31. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych

terminach.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia uchwaly w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego
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